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NETCOR wurde 1991 als IT-Vertriebsunternehmen
mit dem Hauptaugenmerk auf Messtechnik fiir die
Daten- und Telekommunikation gegriindet.

Der ganzheitliche Losungsansatz, unabhdngig vom
Produktdenken, lie die Firma in kiirzester Zeit durch
Flexibilitat und die am Kunden orientierte, spezi-
fische Dienstleistung in neue Bereiche vorstoBen:
Heute stehen bei den Aktivitaten des Unternehmens
Themen wie Wireless Management, Service Level
Management oder IT-Qualitétsmanagement und -
beurteilung aus Anwendersicht im Vordergrund. Un-
sere Mitarbeiter verfiigen iiber langjahriges Wissen
und stiitzen ihre Projektarbeit auf dieses Know How
und strukturierte Vorgehensweisen wie ITIL.

Weitere Informationen

NETCOR GmbH
Innungsstrale 14
D-21244 Buchholz in der Nordheide

Telefon:  +49 4181-9092-01
Telefax:  +49 4181-9092-345
NETCOR GmbH

Carl-Zeiss-Str. 14-18

D-65520 Bad Camberg
Telefon:  +49 6434-90497-0
Telefax: +49 6434-90497-7
eMail:  netcor@netcor.de
Internet: www.netcor.de

GeNiServices Wireless
Ganzheitliche Fehlersuche im WLAN

e

Bei Storungen im Wireless-Umfeld analysieren wir unter Verwen-
dung von erstklassigen Messgeraten lhre WLAN-Umgebung und un-
terstiitzen Sie schnell und unkompliziert bei der Fehlerbehebung.

Garantierte WLAN-Verfiigbarkeit?
Wireless Infrastrukturen erfreuen sich immer
groBerer Beliebtheit und sind aus vielen
Branchen, wie z.B. der Logistik, nicht mehr
wegzudenken. Leider kann vom Grundsatz
her fiir die Verfiigharkeit eines WLANSs keine
Garantie ibernommen werden! Doch genau
das ist fiir viele Betriebsprozesse zwingend
erforderlich und bei Problemen ist daher eine
schnelle Fehlerbehebung notwendig!

Know How und richtige Analysetools

Da WLANSs im Gegensatz zu den drahtgebun-
denen Netzen ,offen” fiir duBere Einfliisse
sind, ist der Administrationsaufwand zur
Instandhaltung dieser Netze um ein viel-
faches hoher. Wenn dann von den Anwen-
dern Probleme gemeldet werden, die mit
den vorhandenen Mitteln nicht aufgedeckt
werden kdnnen, steigt der Zeitaufwand zur
Fehleranalyse meist iiberproportional. Da
das Tagesgeschaft haufig wenig Zeit fiir eine
umfassende Fehleranalyse lasst, bietet der
NETCOR GeNiService schnelle und flexible
Hilfestellung.

Von Projekterfahrungen profitieren

Die NETCOR GmbH beschaftigt sich schon seit
vielen Jahren mit der doch noch vergleichs-
weise ,jungen” Topologie WLAN und hat iiber
vielzdhlige Dienstleistungen in unterschied-
lichen Branchen einen reichen Erfahrungs-
schatz aufgebaut, der fiir eine erfolgreiche
Serviceleistung notwendig ist.

Erstklassige Messgerate

Als zertifizierter Reseller der Hersteller
marktfiihrender Messtechnik (AirMagnet,
AirWave, Network General, IXIA, Agilent
uvm.) verfiigen wir {iber einen umfassenden
+Fuhrpark” an Messlosungen. Diese kdnnen je
nach Aufgabenstellung optimal miteinander
kombiniert werden und liefern damit eine
bestmdgliche Basis zur Fehlerlsung.

Individuelle Vorgehensweise

Um den Aufwand individuell abschdtzen

zu kdnnen, sprechen Sie direkt mit unseren
Servicetechnikern, die im Dialog durch ziel-
gerichtete Fragestellung ein genaues Bild von
[hrer WLAN-Umgebung und der Problemstel-
lung erhalten. Daraus kdnnen wir Ihnen dann
ein auf [hre Anforderungen abgestimmtes
Angebot erstellen. Wir freuen uns auf lhren
Anruf!

Unser Mehrwert

- Langjahrige Projekterfahrung bei Kunden
aus unterschiedlichen Branchen

- Von den Messtechnik-Herstellern zertifi-
zierte Servicetechniker

« Schnelle, flexible und auf Ihre Situation
abgestimmte Unterstiitzung

- Umfassender ,Fuhrpark” an erstklassigen
Messlosungen

« Ganzheitliche Ende-zu-Ende Fehleranalyse
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Exemplarische Screenshots von Wireless-Messungen

Die nachfolgenden Screenshots zeigen Messwerte, die in einem Abschlussbericht zusammengefasst, kommentiert und ausfiihrlich bewertet werden.
Auf Wunsch stellen wir lhnen gern eine Musterauswertung zur Verfiigung.
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Workshops und Produktschulungen
Zum Thema Wireless Fehlersuche fiihren wir in unserem Hause oder bei Ihnen vor Ort praxisnahe
Workshops und Schulungen durch, die individuell auf lhre Anforderungen abgestimmt sind.
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